MODULIS 5

Bendravimo ir pasakojimo
svarba propaguojant
kulinarinio paveldo
meistriskuma

- Erasmus+

©Cook It Forward - 2020-1-LT01-KA202-077975
This programme has been funded with support from the European Commission. The author is solely

Erasmus+ KA2 Strategic Partnership 2020-2022
responsible for this publication(communication) and the Commission accepts no responsibility for
any use that may be made of the information contained therein.




Modulio turinys

Baiglamajame modulyje
MOokKysimes, kaip svarbu bendrautl ir
pasakotl istorijas, kad geriau
Jvaldytumete kulinarin) pavelda.
Norime supazindintl Europa su
istorijomis, kurias gali papasakoti
kKiekvienas regionas, Ir pabrezti,
KOKklg nauda duoda individualiy
Istorjy pasakojimas nuo pirmines
idejos Ikl kurybines tikroves.

Be to, norime suzinoti aplie mokiniy
kelione Ir Jy tobulejima.

Bendravimo ir istorijos pasakojimo
svarba

Barjery naikinimas

Dalijimosi idejomis ir kuryba
nauda

Mokiniy kompetencijuy
kontroliniy sgrasy kurimas



o1 Bendravimo svarba
& Pasakojimas apie istorijg

COXKIT
FORWARD



KomuniRaclya - tai
INformacijos
perdavimas ar
reltimasis ja ralbant,

rasant ar naudojant
RORIQ NOIS RILQ
priemone.

Oxfordo zodynas
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Gero bendravimo svarba

Darpdavial, investuojantys laiko ir
energljos | alskig komunikacija, greital
JgIs darbuotojy ir mokiniy pasitikejima,
O tal padidins produktyvuma, nasumg
Ir morale apskrital.

—fektyvial su kolegomis, vadovais Ir
klientais bendraujantys darpuotojal Ir
(arba) studental visuomet yra vertingas
jmones turtas, o tal yra jJgudis, kuris
daznal gall Isskirtl zmones IS
konkurenty, pretenduojanciy ) darbga,
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Prasto bendravimo
pasekmes

7

,,_
N

i

Del prasto bendravimo kulinarjos
darbo vietoje darbuotojal Ir
studental neisvengiamal bus
nemotyvuotl ir gali pradeti apbejotl
Savo pacly pasitikejimu savo
Jegomis, o galiausial gali prarastl
tikejima verslu.

Prastas bendravimas taip pat
reiskia, kad jusy klientas
nesupranta Jusy etoso ar zinutes
arba nezino, kg Jam parduodate, o
tal gall lemti verslo augimo stoka,
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Glaudus bendravimas

KOMANDOS FORMAVIMAS

Glaudaus bendravimo svarba yra
labal svarbl kiekviename versle.

Taclau kulinaryjos versle ji dar ITRAUKIMAS
svarpesne

Stai penkios svarbiausios INOVACLIA
oriezastys, del kuriy turetumete

atkreipti | tal demes;.. Tal

naudinga jJums, Jusy verslul AUGIMAS

darbuotojams, klientams ir
galimypel dalytis kulinarinio

paveldo istorija GERESNIS VALDYMAS
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1 ' Komandos formavimas

Velksmingy komandy kurimas is tikryjy priklauso nuo to, kalp komandos
narial bendrauja Ir bendradarplauja. 1 modulyje suzinojote, kad svarbus sio
oroceso elementas yra karty atotrukio mazinimas.

Talp pat labal svarbu, kad mokinial jaustysl komandos dalimi,
lgyvendindami velksmingas strategijas, pavyzdziul, isvardytas toliau (13
skaldre), skirtas bendravimul skatinti, nuelsite ilgg kelig kuriant velksmingas
Komandas

Turint stiprig KOMANDA pageres morale ir darbuotojy pasitenkinimas.
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2 |Jtraukimas - balso suteikimas visiems

Darbuotojy Ir studenty pasitenkinimas gali labal priklausytl nuo to, ar jie
Jaucla, kad turi savo nuomoneg ir yra isklausomi, nesvarpu, ar tal buty susije
SuU Jy Ideja, ar su skundu, kurj jie nori patelikti

Kalp nagrineta 3 modulyje, aktyvus klausymasis yra svarbus elementas ir
gall padeti skatinti kurybiskumag ir pozityvuma maisto jmoneje,

Visiems, nepriklausomal nuo Jy Lyglo, turety butl uztikrintos geral parengtos
bendravimo Linijos, sutelikiancios galimybe laisval bendrauti su kolegomis,
pendradarbials ir vadovais

COXKIT
FORWARD




3  Inovacijos

Kal mokiniams Ir darpbuotojams sutelkiama galimybe atviral relksti mintis
nepljant, kad jie bus isjuoktl ar nupbaustl, jle daug dazniau 1ssako savo Idejas,
Velgl, 3 modulyje nagrinejome, kaip nuo to labal priklauso idejy kurimas ir
naujoviy diegimas, Ir kalp bendravimg skatinanti organizacija yra daug
lablau linkusl | naujoves.

Be to, 3 modulyje dalijomes patirtimi, kalp maisto pramones jmoneje galima
sukurtl "scenius’, kad buty skatinamas Ir propaguojamas bendravimas
jvairials budais, pavyzdziul, naudojant baltgsias lentas, idejy dezes,
komandy susiburimo vietas, geras darbuotojy vietas,
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4 Augimas

ZInoma, bendravimas gali buti vertinamas ir viduje, Ir Isoreje.

Budami vieningi viduje Ir turedami tvirtas komunikacijos Llinjas, uztikrinate,
kad Jusy kulinarinio paveldo, verslo etoso ar misijos zinia bus nuoseklial
perduocdama | Isore.

Noredami plesti savo verslg pasitelkdami studenty stazuotes ir sutelkdam
demes) | kulinarin pavelda, pirmiausia turite uztikrinti, kad viduje visi suprasty
ZiNnig, kurig norite perduoti
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5 Tvirtas valdymas

Kal darbdavial yra geri komunikacljos specialistal, jie gall geriau valdyti savo
komandas

Kal esate geras komunikacijos specialistas, daug lengviau deleguoti uzduotis,
valdytl konfliktus, motyvuoti ir kurtl santykius (visos sios pagrindines bet kurio
vadovo parelgos).

Stiprus bendravimas - tal ne tik gebejimas kalbetl su zmonemis, bet ir suteiktl
Jlems galimybe kalbetl vieniems su kitais - svarbiausia yra palengvinti stiprius
bendravimo kanalus.

Gera vadyba IS esmes susieja pirmuosius 4 stipraus bendravimo elementus
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Kaip galite patobulinti savo kulinarinio verslo &

o o

komunikacija? Sinvai?

Apibrezti tikslus ir lukescius - darbdavial yra velksmingl, kal tiek komandoms, tiek pavieniams
asmenims Ir (arba) mokiniams skiria aiskias, jgyvendinamas uzduotis ir (arba) tikslus, tikslial
nurodydami, ko reikalaujama vykdant bet kurig uzduot] ar projekts, ir uztikrindami, kad vis
darbuotojal zinoty projekto tikslus,

Aiskiai pateikite savo zinig - UZztikrinkite, kad jusy zinia buty aiski ir prieinama numatytal auditorijal
Tam labal svarbu kalbeti aiskial ir mandagial - aiskial perteiktl savo zinig ir nesukelti painiavos.

Atidziai pasirinkite priemone - Sukure pranesima, turite uztikrintl, kad jis buty patelktas geriausiu
Jjmanomu formatu. Nors bendravimas akis | ak] yra neabejotinal geriausias budas sukurti
pasitikelimg darbuotojals ir mokiniais, tal ne visada jmanoma. Skirkite laiko ir nuspreskite, ar
informacija, pateikta spausdintine forma, buty velksmingesne nel elektroniniu pastu Iir pan.

Uztikrinkite, kad komunikacijos linijos visada buty atviros. Aktyvial ieskokite Ir skatinkite telktl
pazangos ataskaitas ir projekto naujienas. Tam puikial tinka neformalus komandos pasitarimai.

ISklausykite ir parodykite empatijg - Bendravimas yra abipusis procesas, Ir ne viena jmone ilgal
neisgyvens, jel nesiklausys ir neskatins dialogo su kita salimi. Klausymasis rodo pagarbg ir leidzia
suzinotl aple bet kokias neissprestas problemas, kurias jums, kaip darbdaviul, gali tekti spresti.
Kalp geriauslg praktikg rekomenduojama nedelsiant spresti neisvengiamus nesusipratimus.
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storijos galia

[storijy pasakojimas yra
esmine komunikacijos
oriemone. Juo galima
opateikti sudetingus
duomenis, suburti komanda,
formuoti darbo kultdrg ir
sekmingal parduoti.

Cia suzinosime:

-Pasakojimo privalumus

- Kaip patobulinti
oagrindinius pasakojimo
jgudzius

- Kaip panaudoti pasakojima
santykiams uzmegzti

The Power of Storytelling | eLearning Course - YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=zEs1af0VpP8

Istorijy pasakojimas turi
psichologiniy galiy, todel yra
galinga rinkodaros priemone:
Emocijos: Tai néra tik teorinis
teiginys, jis pagrjstas jdomiais

neurologijos faktais. Klausantis
istorijos suaktyveja ir jsitraukia daug
daugiau smegeny sriciu.

co9K 7 X Vienas is galingiausiy

ot . . . . .
_- komunikacijos priemoniy - pasakojimas

Klausytojas su pasakojimu uzmezga
emocinj rysj, pranesimas laikomas
nuosirdziu, todel pasakotojas tampa
patikimu subjektu. Jis skatina aktyvig
klausytojo vaizduote ir apima abipuse
pasakotojo ir klausytojy sgveika.
Pasakojimas jgalina klausytojus
jsivaizduoti ryskius, jutiminius istorijos
elementus, remiantis pasakotojo
pasirodymu ir savo paciy patirtimi bei
supratimu.

Norime, kad papasakotumete savo vietinio
paveldo maisto istorija!
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et
Ceon®

Istorijos apibrezia pacig zmogaus
gyvenimo esme

Zmones pradeda jausti rysj
Nustatomos bendros vertybes ir
perduodamos zinios

Tokios temos kaip Seima, meile,
draugyste, musy istorija ir kt. yra
bendros kiekvienai tautai - tai
pasaulinio masto zinutes
ltraukianti istorija gali paskatinti
klienta labiau jsitraukti j jusy
jmones veikla.
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. oK 7y e : . _ .
) } o Prekés zenklo istorijos kuirimas...
%o

Jvalzd] arba suvokima sudaro faktal,
Jjausmal ir interpretacijos IS Visko, k3
darote.. kiekvienas jusy produkto,
verslo ar prekes zenklo elementas -
NUO seno recepto, kur Jj radote,
ingredienty, kuriuos naudojate, Is kur
JuOs gaunate, produkto paruosimo ir
oatelkimo budo ki pakuotes ir net
olatinimo metody

Jusy istorija - tai ne tik tai,
kg pasakojate zmonéms,
bet ir tai, kg jie apie jus
mano, remdamiesi jusuy
prekes zenklo ir produkto
ar paslaugos siunciamais
signalais ar zinutemis.
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y | o L. .
’ \ “®  Prekés zenklo istorijos
o - . .
- < kiirimo elementai...
o Pradekite nuo asmenines istorjjos:. Jusy ar
Radote praeitj... dabar norite Jusy regiono Istorijos
Ja parduoti. ...todel svarbu » Jusy aistros istorija: K§ megstate praeityje
papasakoti savo klientams malste, patirtyje
istorija, kaip Cia atsidurete, ka « Asmenvbés istorija: Ka klientas patiria
pasiekete, ir jtraukti juos | ories juos.
kelione!

o Kliento istorija: Klienty asmenybes istorija
(angl The Customer Story): Kg aple jusy
pasiulymus sako kit kliental”

« Darbuotojo istorija: Kalp darbuotojal
Dasakoja aple jmones jJausma’ arpa
<ulturg Ir pasiulymus.
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Rinkodaroje talp pat naudokite pasako]ima

Cia Darinas Persingeris
0asakoja aple tal, kalp
turite derint
0asakoj/imag su Istorjy
pasakojimu.. Efektyviy
rinkodaros Istorijy
0asakojimas.. kalp
Dasakotl rinkodaros
istorijas, kurios buty
velksmingos jusy
verslul
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https://www.youtube.com/watch?v=0TGOs2el6qU

02 | Barjery naikinimas
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Bendravimo kliutys

Esate girdeje klise "svarblausia -
pendravimas', ar ne? Ne veltul si fraze
talp daznal kartojama: tai tiesal
Velksmingas pendravimas yra puikus,
pet ne visada lengvas. Tiesg sakant, tal
gall butl labal sunku. Vienoje
‘Interact/Harris Poll” atliktoje 1 000
darbuotojy apklausoje nustatyta, kaa
01 7% respondenty mano, jog Jy
vadovams truksta sio 1tin svarbaus
jgudzio
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Bendros kliutys

Kal kalbama aple tal, kas
apsunkina bendravima, yra
septynios dazniausial
pasitalkancios kliutys, kurios
trukdo jums pendrautl.

Pakalbekime apie kiekvieng
IS Y Ir aple tal, kalp Jus Ir jusy
komanda galite jas jvelktl.

Fizines kliutys

Kulturiniai barjerai

Kalbos barjerai

Suvokimo kliutys

Tarpasmenineés kliutys

Lyciy barjerai

Emociniai barjerai



1 Fizines kliutys

~lzinlal parjeral daznal yra
apcluoplamos kliutys aroa
r100s, kurios skirla komandos
narius. Tal gali butli uzdarytos
durys, pertvaros, mazos darbo
vietos Ir uztvertos erdves.
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1 Kaip panaikinti fizinius barjerus

Niekas nesako, kad turite I1s karto perelti prie atviros virtuves ar restorano grindy
olano, taclau yra keletas dalyky, kuriuos galite padaryti, kad padetumete savo
komandal jvelktl fizines kliutis, jskaitant:

Sutelkite daug erdves bendradarbiavimul, kad darpbuotojal turety galimybe ikt
jnike | darbg savo darbo vietoje arba elti | vietg, kur skatinama daugiau diskutuoti,
Nustatykite pagrindines taisykles skirtingoms pendravimo priemonems savo
komandoje (pavyzdziul, tiesioginis bendravimas akis | akj arba trumposios zinutes
skirtos skubiems prasymams, o el laiskal arba skelbimy lentos - busenos
atnaujinimul Ir apibendrinimams),

L alkykite savo kabineto duris atviras, kad isliktumete pasiekiami, arba nustatykite
reguliarias darbo valandas, per kurias komandos narial ar studental gall uzsuktl su
klausimais Ir atsiliepimais.
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‘ Kulturiniai barjerai

Jvairios komandos yra produktyvesnes,
kurybiskesnes ir pelningesnes, taclau
skirtingos kilmes studental ir (arpa)
darbuotojal taip pat susiduria su tam tikrals

pendravimo issukials, Skirtingos kartos,
kulturos, rases Ir kt. lemia skirtingas
vertypes, darbo etikg, normas ir
pageldavimus, arba studentas /
darbuotojas gali jaustis taip, tarsi nepritapty
orie esamaos organizacijos kulturos.
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2 | Kaip panaikinti kulturinius barjerus

Jel esama kulturiniy parjery, gall kilti pagunda manvyti, kad geriau suburti vienalyte
komanda. Tal netiesa. Turite rasti budy, kaip jvelkti siuos kulturinius barjerus, kad
galetumete pasinaudoti jvairialypes komandos privalumails ir kartu geral bendrauti
Stal keletas 1deju;

Su kiekvienu darbuotoju aptarkite bendravimo pageldavimus Ir sukurkite savotiska
vadovg, kuriame buty pateikta svarbi informacia apie tal, kaip velksmingal su Juo
dirbtl, pavyzdziul, kokios yra jo vertybes Ir etosas, kalp Jis pageldauja gautl
oagyrima ir griztamajj rys;.

Sveskite savo komandos skirtumus organizuodami jvairius renginius ir mokymaos
galimybes (tal smagu Ir skatina supratimal). Pvz. Jy megstamiausio maisto
gaminimas aroba regioninis patiekalas is kur jie kile,
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3 ) Kalbos barjeral adish C

Jel kada nors bandete susikalbeti su
zmogumi, kuris nekalba ta pacia kalba, zinote, |
Kad pasiekti bendrg supratimg yra labal

Kurdish

|

Croatian-Serbian
sunku. Stal kodel kallba gali buti pagrindine

Cabalan
19 meshCFrenc
4t
bendravimo kliutis.

)
-
| c
Svarbu nepamirsti, kad kalbama ne tik apie 8
skirtingus dialektus, bet ir aple zargong. Jel Danish NQrwegian 5

Russian

Spanist

virtuves komandos narys su zmogumi, kuriam

kalba nera gimtoji, kallbasi vartodamas tok|

oramones zargong kaip ‘8o It ir ‘'mise en En I h TurkISh
place’, sumailstis neisvenglama.
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3 ' Kaip panaikinti kalbos barjerus

Saugokites zargono ir skatinkite komandos narius kuo paprasciau
iIsdestyti dalykus. Galite net paversti tai smagiu "zargono perspejimo” tipo
zaidimu, kad jsisgmonintumete, kada jpratote vartoti akronimus ar
zargona.

Nepamirskite ir kino kalbos. Skirtingi zmones skirtingai vertina jvairius
gestus ir pozas, todel nepamirskite neverbalinio bendravimo.

Jeli jmanoma, naudokite vaizdine medziagq, demonstracijas ir pavyzdzius.
Jie gali padeti suteikti daug daugiau aiskumo nei rasytine ar zodine
komunikacija.

Jei jmanoma, darbo vietoje pasirinkite vieng kalba.
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‘ Suvokimo kliutys

Jsivaizduokite, kad elnate | paveldo maisto
ptanawmo susitikima, manydami, kad tal bus
tuscias lalko gaisimas. Kiek busite linke
atidzial klausytis? |sitraukti | diskusijg? Aktyvial
dalyvauti? Tikriausial Jusy motyvacija gana
menka, ar ne? Tal suvokimo pbarjeras.
Prielaldos, kurias nesiojames su savim
pendraudami, daro jtaka musy bendravimo
stiliur ir is tikryjy gall trukdyti mums suprastl
savo mintis arba primti kity zmoniy
oranesimus.

COXKIT
FORWARD




4 | Kaip panaikinti suvokimo barjerus

Buty geral, jel jusy suvokimas, saliskumas ir prielaidos turety paprasta ‘isjungimao’
Jjungikly. Nors apelti s) barjerg nera taip paprasta, sie patarimail gall padeti

Pagrjskite savo argumentus faktais ir jrodymais. Tokie jrodymal padeda pagrjsti jusy
telginius, nepriklausomal NUo Kieno Nors suvokimo.

Pazvelkite | situacijas Is kitos perspektyvos ir skatinkite komandos narius daryti tg pat).
Mums lengva jstrigti savame mastymo pude. [sijautimas | kito zmogaus vietg gall
padetl suprasti kity ketinimus, nuomones Ir poziurius.

Uzduokite patikslinamyjy klausimuy. Jais reikalaujama, kad velktumete remdamiesi
turima informacija, © ne savo prielaidomis.
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‘ Tarpasmeninés klititys

Paalskinkime tal kitu pavyzdziu.
Prisiminkite, kada jJums teko bendrauti su
Zmogumi, Kuris buvo neabejotinal
uzsispyres. Jie atkaklial tvirtino, kad jy
nuomone yra teisinga, Ir atsisakydavo
isklausyti bet kokius kitus poziurius.

Ta diskusija buvo sunki, nes negalejote
nuosirdzial uzmegzti rysio su tuo kitu
zmogumil. Tal tarpasmeninis barjeras.

COXKIT
FORWARD




5 | Kaip panaikinti tarpasmeninius barjerus

Tarpasmenines kliutis sunku jvelktl, ypac jel zmogus yra uzdaras ir nenor
bendrautl. Taclau stal keletas patarimy, kurie gall padeti vel pradetl
bendrautl;

Cilial [kvepkite. Tokios situacijos gall buti nuviliancios Ir varginancios, taclau
emocljy eskalavimas nepades,

Nepamirskite isklausyti. Taip daznal, kal galvojame apie "‘bendravimg’,
galvojame apie sakomus zodzius. Klausymasis yra toks pat svarbus (jel ne
svarpesnis). Sutelkite kitiems galimybe issakytl savo nuomone. Galbut daug
suzinosite aple tal, Is kur kyla tas tarpasmeninis barjeras
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6 Lyciy barjerai

Netruksta stereotipy Ir apibendrinimy
aple tal, kalp skirtingal bendrauja vyrail ir
moterys.

Kal kurie Is Jy gali buti teisingi, kit
paneigtl, taciau verta atkreipti demes |
pet kokius skirtumus tarp skirtingy lyCiy
bendravimo jusy darbo vietoje, kad
galetumete pagerinti bendradarbiavimag
Ir darbo santykius,
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6 ) Kaip panaikinti lyciy barjerus

Geriausias budas - vengti apibendrinimy Ir daugiau suzinoti apie kiekvieng komandos narj,
nepriklausomai Nuo Jo Lyties ar lytines tapatybes. Tal galite padaryti taikydami toliau
nurodytas strategijas

Tal dar viena sritis, kurioje gali buti naudingl asmeninial vadovai. Jie gali suteikti jums ir jusy
komandos nariams galimybe daugiau suzinoti apie unikalius vienas kito pageidavimus Ir
stilius, o ne vadovautis stereotipails.

Skatinkite komandos narius telktl vienas kitam grjztamgjj rys). Tal padeda pasalinti visas
oendravimo kliutis ir leidzia zmonems suprasti, kalp Jy pranesimus priima komandos narial.
Surenkite atvirus pokalbius apie lyCiy saliskumg komandoje. Atviral ir skaidrial kalbetl apie
sias problemas yra kur kas geriau nel uzsimerkti ir apsimest, kad jos neegzistuoja.
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‘ Emociniai barjerai

Emoclijos Ir bendravimas yra glaudzial
susije. Musy emocijos gall butl
velksmingo bendravimo kliutis.

Jel busite supyke ir karscluosite, jJums bus
sunku primti jJums pateikiamag informacija,
O Mmalstas, zinoma, visiems mums sukelia
emaocljas.
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7 | Kaip jveikti emocinius barjerus

Emocijos yra naturalus dalykas, todel nerelkety Jy slopinti ar smerkti. Vieto) to jus ir
Jusy komanda turite suprasti, kaip su jomis elgtis. Isbandykite kal kurias Is siy
strategijy:

ZInokite, kada lalkas pasitraukti. Nesvarbu, ar emoc|jos eskaluojamaos, ar pastebite,
kad komandos nariy pokalbis darosi karstas, normalizuokite "pertrauka’ ir grjzkite
orie to pokalbio, kal visl atsikveps.

Praktikuokites jvardytl savo emocijas. Kad ir kaip kelstal atrodyty sakyti ‘jauciuosi
supykes' komandos akivalzdoje, Is tikryjy tal padeda issklaidyti emocijas. Si sgvoka
vadinama ‘jvardykite ja, kad Jg sutramdytumete’. (ziurekite trumpg vaizdo jrasg
KItoje skaldrgje)
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"Ivardykite |}, kad |} sutramadytumete’

Siame vaizdo jrase autorius
Ir psichiatras daktaras
Danas Siegelis
demonstruoja laipsniskg
metods, padedant) valdytl
stiprias emocias. Kartu
daktaras Siegelis paaiskina,
Kalp SIs procesas velkia
plologiniu lygmeniu,
smegenyse ‘purksdamas
raminancius
neuromediatorius’!

I! !l

Dan Siegel: Name it to Tame it - YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=ZcDLzppD4Jc

Dabar pagalvokime apie
savo klientus

Geral, dabar jJau zinome, kaip pagerint
viding bendravima (su darbuotojals Ir
studentais), taclau svarbu galvoti ir
aple isore pel atsizvelgtl | esamus ar
ootenclalius klientus.

Kalbant apie bendravimo kliutis, daug
ty paciy principy galioja ir klientams.
Apzvelkime.
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Barjery su klientais naikinimas:

1. Fizines kliatys: nors fizines kliutys kulinarijos pramoneje dar niekada
nepuvo tokios daznos, svarbu, kad vis tiek buty galima bendrauti su
klientais. Skaltmeninimas yra pagrindine priemone, leidzianti tal padaryti
Sklelskite savo zinig per soclaline ziniasklaidg, QR kodus, net pranesimus
ant naujy ‘barjery’, kurie dabar daznal buna tarp staly

. Kulturine: jus pripazjstate, kad galima Is naujo pazadinti susidomejima
paveldo maisto produktails. Norime, kad per kulinarines istorijas
garsintumete savo regiono kulturing identiteta ir Is naujo sukurtumete
vietas lekstese’.
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Barjeruy su klientais naikinimas:

3. Kalba: Cia vélgi galime pasitelkti technologijas, kad padetume jveikti kalbos
parjerg, kal Jusy maitinimo jmoneje apsilanko gimtosios kaltbos nemokantys
kliental. Meniu vertimus galima rasti naudojant QR kodus arba Interneto
svetaingje. Panasial buty galima dalytis ir Jusy kulinarine istorija
Suvokimas: suvokimo barjerus geriausia naikinti pasitelkiant faktus ir jrodymus.
| savo kulinarinio paveldo istorljg jtraukdami faktus ir duomenis galite pasalinti
SEERUNIS
Tarpasmeniniai: seng suk| ‘klientas visada teisus' daznal sunku nuryti, taciau
net Jel Jis ne visada teisingas, daznal pakanka, kad klientas jaustysi teisus,
Isklausydami juos Ir parodydami empatijg daznal galite pakelsti poziurj Ir
oanaikintl s barjera
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Barjery su klientais naikinimas:

6. Lytis: [al neturety butl problema bendraujant isoriskal. Klientas yra
klientas nepriklausomal nuo Lyties, todel buty labal nejprasta, kad del
lvties kilty problemy ar saliskumo. Taciau gall butl, kad kal kurie
komandos narial gall jaustis patoglau klienty aptarnavimo pozicijose nel
kit

. Emociniai: Priklausomal nuo regiono Ir istorijos, musy kulinarine praeitis
gall butl emocionall istorija. Sla prasme emaocljos gall butl teigiamos... JOS
gall parodyti, kalp esate jsisaknije Ir kokia tikra yra Istorija. Emocinio rysio
su klientu uzmezgimas yra svarpus ir lemia empatijg, pasitikejimag ir
oakartotin) uzsakyma
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Dalijimasis savo istorija...

K<alp jau Isslaiskinome, svarbu
Uzmegzti rysius su komanda viduje Ir
su klientais i1soreje, o Istorijy
oasakojimas yra labal gera
pendravimo Ir santykiy pletojimo
oriemone

Jis leldzia adresatams isgyventl
istorijg, kvepuoti etosu Ir pasidziaugtl
tuo, kg norite, kad jie zinoty apie
kulinarinj pavelda jusy jmoneje.
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lkvepimo semkites is THE MISUNDERSTOOD
HERON...

Tal puikus pavyzdys, kalp maza maisto pramones jmone gall padaryti tok|
oovelk], jel tinkamal ir aiskial bendrauja. Jie parduoda tik naujoviskyg, sviezig,
vieting Ir sezonin) maistg ir nuolat aple tal Informuoja (savo svetaingje, 'Instagram’
r 'Facebook’), o dabar zinia apie tal pasklido savaime... zr. keletg atsiliepimuy;

John and Sally McKennas' Guides

 Lonely Planet List | Food&Wine (foodandwine.ie)

e Leenane Georgina Campbell Guides (ireland-guide.com)

»  MISUNDERSTOOD HERON, - Tripadvisor Misunderstood gl
Heron e

e Visit Misunderstood Heron with Discover Ireland

e How a food business in the West of Ireland has taken flight (irishtimes.com)

e Restaurant review: The Misunderstood Heron - Independent.ie

COXKIT
FORWARD


https://www.irishtimes.com/sponsored/square/how-a-food-business-in-the-west-of-ireland-has-taken-flight-1.4650053
https://www.discoverireland.ie/galway/misunderstood-heron
https://www.tripadvisor.ie/Restaurant_Review-g212985-d12418072-Reviews-Misunderstood_Heron-Leenane_County_Galway_Western_Ireland.html
https://foodandwine.ie/misunderstood-heron-lonely-planet
https://www.independent.ie/life/restaurant-review-the-misunderstood-heron-car-park-food-truck-ticks-all-the-boxes-38402878.html
https://www.ireland-guide.com/establishment/misunderstood-heron.13436.html
https://www.guides.ie/megabites/table-great-food-misunderstood-heron-food-truck-whilst-you-stare-down-fjord-good-it-gets

— m m n n n m _
Bukite jkvepti "De Nieuwe Winkel" restorano

SIS garsus olandy restoranas Ir vel isskirtinal pasakoja savo Istorija. Jy interneto
svetaineje naudojami puikus vailzdal, kurie sustiprina zinute (‘Mes gaminame
malstg I1s augaly. Jus valgote tal, kg randame netoliese. Maisto miskuose ir
soduose. Mes tikime botanine gastronomija’), kurig jie stengiasi pertelkti savo
kKllentams. Jie kviecCia Ir skatina visus savo svetaines lankytojus atrasti jy 1storija
r suskirste Jg | 3 elementus: gamta, virtuve ir restoranas.

Jie talp pat labal geral iInformuoja DISCOVER OUR STORY -
klientus savo soclalines ziniasklaldos STEP BY STEP

olatformose ("Facebook” "Instagram’ i
“Twitter’) Ir visose platformose
nuoseklial naudoja valzdus Ir zinute,

0L NATURE 02 KITCHEN 03 RESTAURANT
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03 Dalijimosi idejomis nauda kuriant galimybes
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Dalijimasis idejomis siekiant sukurti galimybes

* “Idejos verte slypi jos
\ panaudojime”
— Thomas Edison
"Kurybiskos
organizacijos yra

lankstesnes”
— Tim Brown, IDEO

o F

/P
v
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Dalijimasis idejomis kuriant geresne ateit]
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https://www.youtube.com/watch?v=vfqt4OMwIzs

coQ¥ A

== Darbuotojy moralée

Sutl komandos, kurl dalyvauja tobulinant

Jus ir jasy darbuotojai tapsite ar keiclant veikla, dalimi yra Jdomu ir
vietinio ku‘ll“ar!'[‘i? paveldo motyvuoja. Tai stiprina darbuotojy
pardavejais! . . o . .
Matydami ir girdedami, kad morate,‘ nes Ju palsal yra Fgwsp, O sekme
Zmonés ateina ir paragauja, jis, yra pasiekiama ar net apciucplama
kaip komanda, saugote ta /IN0JIMas, kad Jusy ar Jusy komandos
ingredientga, pamirsta darzove ar ideja padejo apsaugotl ir populiarint
recepta ir saugote savo regiono kulinarinj pavelda, yra sekme,
kulturinj ir kulinarinj pavelda. JOsy jmone taps jaunimo mokymosi

centru. Puoselejama nuolatinio
tobule)imo kultura.
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Maisto verslo ir maisto turizmo
galimybes slypi jusy vietiniame
kulinariniame pavelde!
Remdamiesi praeitimi, galite kurti
naujus produktus ir paslaugas,
kuriy reikalauja nuolat
besikeiciancios rinkos.
Dalijimasis savo idéjomis ir
kuriniais palaiko jusy verslo

gyvybingumag ir kulinarinj pavelda.

00K 7 X
S

Verslo galimybes

<alp mineta 4 modulyje, musy
kulinariniame pavelde slypl galimybes
Jums, kalp maisto pramones jmonel
Dalydamiesi savo Ir savo komandos
idejomis, kuriomis siekiate 1S naujo
atrasti savo regiono kulinarine praeit), ir
Jas skatindami, sukursite galimybiy savo
verslul, Isradimal - tal naujoviskl budal,
kalp Islatkytl savo verslo
konkurencinguma, pritraukti naujy
klienty Ir islalkytl esamus,
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@ = Tradiciju iSlaikymas

ldeo’ dizaino mastymo komanda tvirtal

Misy regionai pasizymi turtinga tiki, kad relkia dalytis idejomis Ir kartu Jas
istorija, tradicijomis, kultura ir pletotl, nes taip sukuriama daugiau gery

daugybe skaniy bei jvairiy maisto dejy.

produktuy, ingredienty ir skoniu. o . -

Receptai keliauja is kartos j karta. D?Wdam@g | kulinarinio pav,eLdO |
unikalls patiekalai dél "paveldo ispleciate jy potencialg Ir taip sukuriate
ingredienty’, tradiciniy metody ar tvaresne kulturg ar praktika, skirtg
ypatybiy. Norime juos issaugoti. oraeities ar pamirstoms tradicijoms

oalaikyti
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oQ¥: & . .
(vé) w*  Dalijimasis tarp regiony
‘Cook It Forward” - tal ne tik dalijimasis
Vienas i$ pagrindiniy "Cook it Forward" NaujomIs Ir kKurypiskomis idejomis savo
tiksly - pradeti tarpkulturinj jaunimo regionuose, bet ir dalijimasis jomis
pokalbj apie kulturos pavelda ir leisti tarpusavyje. Galime mokytis vieni is kity
jiems susipazinti su Europos kulturos . . . .. . ..
paveldo jvairove. Jie supras, kg bendro ! tap pad|d|m| San mokymoslvpeﬂtrq
turi Europos regionai kultiiros paveldo pasiekiamuma. Norime skleisti zinig,
srityje, ir dalysis vieni su kitais kalp svarbu issaugoti kulinarin) pavelds
kulinarinémis tradicijomis, senoviniais visoje Europoje.
receptais, pamirstais regioniniais
ingredientais ir tradiciniais maisto
gaminimo budais.
COPK IT
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Ar verta skleisti idejas??

Siame trumpame vaizdo
jrase - Jerre Maas,
magistras, socialinis
osichologas ir serijinis
verslininkas. Jis tiki vienu
dalyku: dalijimasis yra raktas
J tal, kad Jusy Idejos tapty
realype.

Savo itin trumpoje " TEDX
oaskaitoje Jis parodys, kodel
suaugusiell nustoja dalytis ir
kodel tal yra didziauslias
idejy zudikas.
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https://www.youtube.com/watch?v=uUlB3absrzY
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Mokiniy kompetencijy kontroliniy sarasy
kurimas
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Pagrindines kompetencijos

‘Cook it Forward® padeda jaunuoliams jgytl
Ir ugdytl pagrindines kompetencijas ir
MINKSLUOSIUS jJgudzius, kurie yra putini
ieskant darbo ateityje, pavyzdziul, gerg
bendravimg, atsakomybes jJausma,
tinklavelkos jgudzius, versluma Ir aktyvy
oOzIUr, talp skatinant jy jsidarbinimo
galimybes baigus mokykla. | darbo
oasaulio uzduotis bus jtraukti jvairus
elemental, kuriuos atlikdami jaunuolial
automatiskal taikys ir tobulins savo
gebejimus: atliktl tyrimus, analizuot,
pendradarbiauti grupese, sprestl
oroblemas, diskutuoti, pristatyti ir kt.
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Poveikis studentams

‘Cook 1t Forward' Is tiesy kelcla mokiniy
zinlas, kompetencijas, elges) Ir suvokima.
Dalyvaudami CIF mokinial ne tik supras
savo kulinarinio paveldo svarbg
asmeniniam ir bendruomenes identitetul,
oet Ir uzmegs tarpkulturing dialogg tarp
MOKINIY, O tal paskatins regionin|
pasididziavima Ir prisides prie regiony
gyvybingumao didinimo.

Butent sie profesinio mokymo studental

ateityje dirbbs musy regiono viespuciuose,

restoranuose ir jmonese Ir taps musy
visuomenes dalimi. Kaip darbdavys, Jus
suteikiate jlems galimybe tapti kulinarinio
paveldo puoseletojals
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Kodel mums reikia atlikti siuos kontrolinius sgrasus ir kaip...

Studenty povelkio vertinimas susideda Is dviejy skirtingy etapy ir momentuy,
Bazinis vertinimas bus atliekamas pries pat " Cook it Forward' praklikos pradzig
Slame etape kiekvienas studentas gauna (arba internetu gauna prieigg prie)
saves vertinimo lapo. Jy prasoma jvertintl savo suvokiamag jgudziy Llyg), susijus]
su tam tikru temuy Ir ziniy rinkiniu. Tada lapal surenkami ir uzdaromi, kad prie Jy
outy galima prielti Ikl povelkio vertinimo pabalgos,

Poveikio vertinimas atlickamas IS karto po darbo praktikos programos  Cook It
Forward’ jgyvendinimo ir jo tikslas - Jvertinti jgudziy, Jgyty saves vertinimo lape
nurodytomis temomis ir zinilomis, lyg). Tal tas pats lapas, kuris buvo naudojamas
atliekant pradinj vertinima, taclau kitu lalko momentu. Siekiama jvertint
0azandg, kurig patys studental suvokia jgyty ziniy Ir jgudziy atzvilgiu.

Profesinio mokymo mokytojas ir (arba) darbdavys analizuoja lapus, kad
suzinoty, kalp pats mokinys suvokia savo ziniy Ir jJgudziy pazanga.
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